
Testfest - oversikt

Bukere og tjenesteeiere
kommer sammen og fjerner feil

2024-03-13



Brukertesting på en nyskapende måte

 Involverende testing, deling og læring 
 Avdekker barrierer og utfordringer på tjenester
 Følger opp og utbedrer



Testfest pilotprosjekt støttet av
Blindeforbundets forskningsfond i 2022
 Ledet av Tingtun i samarbeid med NR
 Testet tjenester på

Oslo kommune og Norsk helsenett

 Bostøtte på Oslo kommune

 Time hos fastlegen på Helsenorge



Testfest prosjektet i tall

 Varighet: ett år, frem til 31 Desember 2024
 Støttet av Bufdir, program: UNIKT
 Støttebeløp 706 000,  egeninnsats 94 000
 Deltakelse fra Brukere, Forskning og 

utvikling og offentlig sektor



Partnere i Testfest prosjektet

 Koordinering og utvikling: Tingtun
 Metode og analyse: Norsk Regnesentral
 Intresseorganisasjoner:

Norges blindeforbund og Hørselhemmedes Landsforbund

 Tjenesteeiere:
 Arbeidstilsynet
 Norsk Helsenett
 Oslo kommune
 Universitet i Oslo



Utviklerteam

Frode, Orhan, Mikael, Tahir, Bunyamin og Burak
Samit og Ümit ikke med på bilde



Hovedleveranser fra Testfest prosjektet

1)Nettstedet Testfest.no
2)Testfest verktøy for tilbakemeldinger
3)Testfest metode for testfester og datahåndtering
4)Rapporter og innsikter om avvik fra universell 

utforming 
5)Fem testfester hvor minst tre av dem med to nettsteder
6)Formidling og bærekraftsnotat



Testfest.no



Verktøy for tilbakemeldinger – ett eksempel



Plan for Testfester frem til sommeren

● Testfester legges til tirsdag onsdag eller torsdag, kl 17-19 
● Tirsdag 9.4 Oslo

– Oslo kommune (utskift journal, kontakt legevakt)

– NHN (informasjonstjenester for brukere med synshemninger og brukere med nedsatt hørsel, og Prøvesvar)
● Mandag 6.5, Oslo

– UiO (webapp m. innlogging, Evt. App med installering

– NHN
● Tirsdag 7.5 Trondheim

– Arbeidstilsynet

– Evt. en organisasjon til

● Info om Testfester etter sommerferien kommer senere



Mulig fysisk avslutnings og lanseringsfest for alle
Testfestdeltakere i desember 2024



Mikael Snaprud
+47 91 862 892

Mikael.snaprud@tingtun.no
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